.31V} interactive

KIIRUSE MOJU
KASUTAJAKOGEMUSELE

Riho Pihelpuu



N interactive



5 PEAMIST VEEBIOSTUPROTSESSI
NEGATIIVSELT MOJUTAVAT TEGURIT

Ostuprotsessi turvalisus 30%

Vead makseprotsessis (crashes) 2 5%

Keeruline navigatsioon 23%

Aegunud leht/ostuprotsess 19%

Y interactive



AEGLANE VEEBILEHT MOJUTAB
REAALSEID ARITULEMUSI

* Amazon ja Walmart mudgi kdive kasvas 1% vorra iga lehe laadimisest maha voetud

100 ms kohta (Allikas: GlobalDots)

* Financial Times +5s = - 11% kasutaja engagement’i (klilastuse stigavus/aeg) (Allikas: FT)

 E-poe mobiilsete lehtede anallisist selgus, et 1 sekundiline kiiruse vahe majutas

 ADM [[NBEE

konversiooni 27% vorra (Allikas: SOASTA)



AEGLANE VEEBILEHT MOJUTAB BRANDI TAJU

bile-friendly

-
o

User-friendly

Go

. Boring
;_é \I SI ?lunk .
Simple & Busy = Confusing I’UStWOI’t y 1
=Fast Slow Easy t0-buy- fromc f S Q Frustratmg uggls
o Easy-to searchCIear BaS|C Tacky

° Clean
Better-than- othersE asy to use 00 g Eallsy ‘to-useUsefulHard-to-navigate

Basic 5 Cleaninelegant  Child-like Complicated
Pleasant Practical

>

Tesco: 500 ms aeglasem leht juba moéjutab kasutaja taju sisu, disaini ja
: : navigatsiooni tunnetuses
mmeractlve



N interactive



KAS KIIRUSE NOUE ON AJAS MUUTUV?

2020 I .27
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KUIDAS ME INFOT TOOTLEME?

* sensoorne malu 100ms
|[Ghimalu
toomalu 10 - 15 sek

* flow ehk voog/sujuvus
katkestused tapavad efektiivsust

» saame hakkama ka aeglasemate
veebidega aga see nduab 50%
rohkem keskendumist.
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KUIDAS ME
AEGA

TEGELIKULT
TAJUME

] ¥linteractive

[llusioon, et koik
toimib hetkega

0,1s
|
1s 3s
Sujuv Aega
motlemise kasutaja
voog kaasamiseks

10s

Vaevu suudame
keskenduda

+10s

Mottejada
katkeb

Allikas: Jakob Nielsen



SEKUNDIT

(Optimaalne arvestades konversiooni)

 ADM [[NBEE



MIDA
AEGLASEM
LEHT, SEDA
ROHKEM

INIMESI
LAHKUB

] ¥linteractive

Lehelt lahkujate % kasv

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

38%

2-4 sekundit 2-6 sekundit 2-8 sekundit 2-10 sekundit

Lehe laadimisaja muutumine

Allikas: Plumbr 5 miljardit transaktsiooni 500 aplikatsioonis. Plu mbr



2 SEKUNDIT
ON HETKEL
DESKTOP'is [
KOGE g
OPTIMAAL- [
33y, :
|

nn. ,browse” lehtede laadimise kiirus

] ¥linteractive

Allikas: SOASTA



CHECKOUT
LEHTEDE
PUHUL EI 2
OLEASINII E
DRAMAATI- I
LINE :
| |

nn. ,checkout” lehtede laadimise kiirus

] ¥linteractive

Allikas: SOASTA



N interactive



UKSIKUD AEGLASED LAADIMISED
MOJUTAVAD PALJUSID KLIENTE

D interactive Plumbr



N interactive



KUIDAS ON OLUKORD EESTIS?

Testitud e-poodide arv Esines probleeme kiirusega (%)
Eesti 185 79%
UK 452 82%
Taani 600 82%
Poola 180 91%

D interactive

Allikas: Plumbr 5 + sekundit

Plumbr



N interactive



MILLEST HETKEL LEHED KOOSNEVAD?

Pildid @ Skriptid HTML @ CSS @ Vidkecod @ Fondd @ Muu

2015 2014 2013 2012 2011

2016

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 2800

. . KB
m Interactive
Allikas: SOASTA/AKAMAI

2017
juuli



OPTIMEERIMATA PILDID

OPTIMEERIMATA JA PAKKIMATA HTML/CSS
MAHUKAD JA ULELIIGSED JAVASCRIPTID

3. OSAPOOLTE SKRIPTID JA TAGID

 ADM [[NBEE
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« Teadvusta, et kiirus on oluline.

e Mooda kiirust

« Seosta sekundid rahaga/KPl'dega

« Otsusta, millega on moistlik tegeleda (ROI)

 Ole jarjepidev

« Kutsu vajadusel spetsialistid appi ©
 ADM [[NBEE



